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CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI ANGAJATILOR

N A
In vederea imbunatatirii continue a mediului si a conditiilor de munca, a relat %\
comunicdrii intre angajati, precum si dintre acestia si conducerea spitalului, suntem i (o
a a

sa aflam dacd acestea se ridica la nivelul asteptarilor personale si de gradul de.s
profesionald pe care o resimtiti la locul de munca. In acest scop, vd rugdm s
intrebarile de mai jos si sd depuneti acest chestionar in cutia special amel&thé la
serviciul R.U.N.O.S. ‘(A\\\ N
Va rugdm cititi cu atentie fiecare intrebare si bifati casuta din d%ﬁspunsului care
c

evidentiaza in modul cel mai potrivit opinia dumneavoastra legata Ale\a ea profesionala.
Acolo unde e cazul, va rugdm sa completati f\\\\\i\ ;

Nu trebuie sa semnati! Acest chestionar este anonim,- nscrise in el sunt
strict confidentiale, informatiile colectate constituind ent in eficientizarea

activitatii interne.

22

Réspunsurile dumneavoastra sunt importante pent m/é tumim!

Data: & S
QS

Varsta: ani. Q A\

Sex: [|M I F

AN w
Studii: [ superioare [ me@ || generale

A

1. Care este profesia dvs? \%,

2. Cunoasteti misiunea lu&

DA o [NU [ IPARTIAL
iectivele orului in care va desfasurati activitatea?

DA [INU [ PARTIAL
e faptul ca lucrati in acest Spital ?

4. Sunteti s %
DA INU I PARTIAL

5.Va otivat/a?

[] INU [JPARTIAL

6. asteti rolul in indeplinirea misiunii spitalului?

IDA INU [JPARTIAL

7. Ce fel de relatii aveti cu colegii?

[ Iprietenie [Icolegialitate [ ] oarecare colegialitate [ nici un fel de relatie
8. Sunteti sprijinit/a si incurajat/a in activitatea pe care o desfasurati in cadrul spitalului?

" IDA INU [JPARTIAL
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9. Sunteti multumit/a de calitatea experientei, competentei, dezvoltarii abilitatilor de munca pe
care le obtineti in acest spital?

DA INU [ IPARTIAL
10. Sunteti multumit/a de calitatea muncii pe care o prestati?
DA INU [ IPARTIAL

11. Considerati cd activitatea pe care o desfasurati acopera in mod optim capacitatea
dumneavoastra de munca? ~A

DA [INU (] PARTIA \\

12. Va sunt asigurate sansele de promovare?

IDA INU 1P

13. Vi cunoasteti posibilititile de promovare? ANAN]
DA INU I PARTIAL .~

14. Sunteti satisfacut/a de posibilitatile de promovare profesionala? \\\\\/\ “

| Ifoarte satisfacut/a || satisfacut/a & nesatisfacut/a

15. Va utilizati toate cunostintele si abilitatile in activitatea desfas \

"IDA INU \ %ARHAL

16. Activitatea pe care o desfasurati in cadrul spitalulu ormd cu pregatirea si

abilitatile dvs?

RN
N4

DA [INU \&\Q ] PARTIAL
17. Ati urmat vreun curs de perfectionare in ulti ul'an? N)
 Imai multe [ Junul §, | niciunul
18. Ati participat la sesiuni stiintifice, semi Wﬁlﬁe sau congrese nationale?
[ Imai multe [] [ I niciunul
19. Sunteti multumit/a de calitatea ilo p
la care ati participat? X

DA - I PARTIAL
20. Ce parere aveti referito ca dvs profesionald in cadrul Spitalului?

erfectionare sau/si intrunirilor profesionale

| Ifoarte satisfacatoare N | satisfacatoare | | nesatisfacatoare
21. Ce credeti ca a \gui facut in vederea dezvoltarii dvs. profesionale? Enumerati
cateva idei: N

22. %1, cunoasteti care sunt rezultatele asteptate de sefii dvs. in privinta activitatii
pe-care.o desfasurati?

DA INU I PARTIAL

23. Exista o relatie de comunicare si colaborare Intre dvs. si sefii ierarhici?

' IDA INU I PARTIAL

24. Credeti ca superiorii dvs. va asculta si va analizeaza ideile/propunerile de Tmbunatatire?
DA INU [ IPARTIAL

25. Sunteti multumit/a de comunicarea cu echipa de conducere a unitatii?

DA INU [ IPARTIAL
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26. Sunteti satisfacut/a de receptivitatea echipei de conducere fata de propunerile dvs ?

DA INU [ IPARTIAL
27. Considerati ca intre conducerea spitalului si dvs. exista o relatie de comunicare eficienta?

IDA [INU [JPARTIAL
28. Sunteti multumit/a de modul in care primiti informatiile necesare la locul de munca?

DA [INU [ PARTIAL
29. Cum apreciati colaborarea intre compartimentele din cadrul spitalului?

N
| Ifoarte satisfacatoare [ satisfacatoare || nesatisfacato \
30. Enumerati propunerile dvs. privind imbunatatirea sistemului de comunicare intﬁ% N
LR
'\\‘Q\S 3
RN

M N
é&,ipamente, unelte,
AN

31. Va simtiti in sigurantd in ceea ce priveste dotarea materiala c
aparaturd, necesare desfasurarii activitatii dvs.? Suntefi mulfumit/a? -

N Y
DA INU A AL
32. Cum apreciati nivelul de dotare materiala cu echipament a , unelte etc necesare
pentru desfasurarea activitatii pe care o desfasurati? \
lcomplet | insuficient A || partiala
33. Beneficiati de internet, reviste de specialitate etc i 1 sg)i lului?
DA NU & . [JPARTIAL
34. Sunteti multumit/a de sistemul IT al spital si de colaborarea cu responsabilul IT?
DA NU ] PARTIAL

35. Amenajarea locurilor comune, nede (vestiar, toaleta etc.) o considerati:

| Ifoarte satisfacatoare & are [ | nesatisfacatoare
36.Amenajarea locului de munca o consi I

[ Ifoarte satisfacatoare % isfacatoare [ I nesatisfacatoare
37. Considerati ca sunteti asupra riscurilor la care sunteti expus/a si a ratei

infectiilor nosocomiale lael)oc A% munca?

_IDA \ LINU [ IPARTIAL

38. Ati particip un instructaj privind riscurile profesionale ?

DA INU I PARTIAL

39. Sunteti a de calitatea masurilor si a echipamentelor de protectie impotriva
riscuri

[] INU I PARTIAL

4 ste gradul dvs. de multumire in ceea ce priveste calitatea si utilitatea instructajelor la
care rticipat?

[ Ifoarte satisfacatoare | Isatisfacatoare [ | nesatisfacatoare

41. Sunteti multumit/a de calitatea masurilor si a echipamentelor de protectie Tmpotriva
riscurilor la care sunteti expus/a ?

DA [INU I PARTIAL
42. Considerati satisfacdtoare curdtenia/calitatea lenjeriei si echipamentului de protectie
acordat?
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DA [INU I PARTIAL
43. Enumerati cateva aspect referitoare la securitatea si sanatatea in munca pe care doriti sa le
imbunatatiti:

44. Va rugam sa enumerati cateva aspecte care ar putea fi Tmbunatatite pentru a va }&Iga

desfasura activitatea in conditii optime: \

45. Observatii si sugestii pentru conducerea unitatii: AN
A\ N W

A N4

NN
Va asiguram, inca o data ca acest chestionar este anon % inscrise in el sunt

strict confidentiale, informatiile colectate constituind ment in eficientizarea
activitatii interne.

&\%\3’@
O
NG
N

N
QY

Rev. 1 Page 4 of4



