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PLAN DE MANAGEMENT AL SPITALULUI DE PSIHIATRIE
»SF. NICOLAE” ROMAN - JUDETUL NEAMT

1. Descrierea si analiza situatiei spitalului

Tipul si profilul spitalului

Spitalul de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman este situat n localitatea Roman, str. Ion Nanu
nr. 4, judetul Neamt. Spitalul a fost infiintat in anul 1982 prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Roman.

Prin Hotéararea Consiliului Judetean Neamf nr. 101 din 25 iunie 2010, s-a aprobat
transferul managementului asistentei medicale a Spitalului de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman la
Consiliul Judetean Neamt, iar prin Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 111/28.04.2017 se
aproba darea in administrarea Spitalului de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman a bunurilor proprietate
publica a judetului Neamt, conform anexei nr. 2, pe perioada de existenta a unitatii sanitare.

Caracteristicile populatiei deservite

Patologia psihiatricd a crescut in ultimul timp datoritd imbatranirii populatiei din zona
deservita (orasul Roman si comunele limitrofe), mai ales prin plecarea la munca in strainatate a
unei parti importante din populatia activa si lasarea in grija comunitdtii a rudelor bolnave. Orasul
este afectat si de somaj si de lipsa locurilor de munci. In zoni triieste o foarte mare populatie de
etnie rroma. lar principala sursa de existentd este reprezentata de veniturile din agricultura. Venitul
real tot mai redus, in majoritatea situatiilor, si cresterea saraciei, au dus in gospodariile individuale
la restrictii de tot felul, care au deteriorat calitatea vietii, reducand durata medie a vietii. Acestea
formeaza categoria indivizilor care ar trebui sa beneficieze de asistenta sociala — un plus evitabil la
povara sociala a locuitorilor activi.

Desi tulburarile mentale si de comportament nu sunt pe primul loc in ceea ce priveste
cazurile noi de boala raportate de medicii de familie, de cele mai multe ori acestea se inregistreaza
in cazul populatiei mature, mai ales dupa varsta de 65 de ani, femeile fiind cele mai predispuse la
astfel de afectiuni.

Cu cat varsta este mai mare, cu atat creste posibilitatea ca o persoana sa sufere de boli
cronice, astfel Tncat proportia persoanelor de 55-64 ani care sufera de cel putin o boala cronica
trece de 40%, iar dupa varsta de 65 de ani persoanele care sufera de boli cronice devin majoritare
pentru aceastd categorie de populatie. Conform datelor durnizate de Directia de Sanatate Publica
Neamt - Compartimentul Statisticd si Informaticd in S@natate Publica, in anul 2023, cele mai
frecvente boli cronice in randul populatiei au fost: hipertensiunea arteriald (82.979 de persoane, cu
un procent de 15,10%), cardiopatia ischemicd (30.076 de persoane cu un procent de 5, 47%) si
tulburarile mentale (17.269 de persoane cu un procent de 3,14%).

Structura spitalului

Spitalul este un spital de monospecialitate, are un numar de 130 de paturi - o sectie
psihiatrie cronici cu 130 de paturi, din care un compartiment psihiatrie cu 10 paturi demente,
conform anexei la ordinul M.S. nr. 796 din 02.06.2010, este clasificat in categoria V de
competentd conform Ordinului M.S. nr. 543/2011. Spitalul este constituit dintr-o cladire monobloc
cu doui corpuri: C1 (P+2E) si C2 (D+P+1E) avand suprafata construiti de 1.307,4 m? si suprafata
desfasurata de 3.882,6 m?, centrald termica si curte interioard, lift, 2 rezervoare de apa, dotare cu
panouri fotovoltaice, ultimele prin implementarea proiectului ,,Reabilitare termicda cladire a
Spitalului de Psihiatrie Sfantul Nicolae din Roman” finantat din Fondul European de Dezvoltare
Regionala si cu contributii ale Consiliului Judetean Neamt.

Spitalul detine avizele necesare functionarii: sanitar, ISO 14001 si 9001, mediu, sanitar
veterinard si pentru siguranta alimentelor si este Inscris in registrul operatorilor de servicii
esentiale.
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Resurse umane existente

La sfarsitul anului 2024, in statul de functii erau aprobate, in conformitate cu normativele
legale 1n vigoare, 154,5 de posturi din care 112 ocupate.

Categorie personal Numar posturi ocupate Numar posturi aprobate
Comitet Director 2 3
Medici 5 (din care 1 suspendat) 9
Asistenti medicali 28 (din care 1 suspendat) 35
Registrator medical 1 2
Statistician medical 1 2
Instructor ergoterapie 2
Infirmieri 29 (din care 1 suspendat) 39
Ingrijitori 11 12
Brancardieri 3 5
Spalatorese 3 4
Psiholog 1 1,5
Asistent social 1 1
Farmacist sef 1 1
Personal TESA 12 (din care 2 suspendat) 13
Muncitori 14 25
TOTAL 112 154,5

Asigurarea continuitatii asistentei medicale n cadrul Spitalului de Psihiatrie ”Sf. Nicolae”
Roman se asigurd prin linia de garda infiintatd in decembrie 2014. n cadrul acesteia, desfasoara
activitate medicald managerul spitalului, directorul medical interimar, ceilalti trei medici ai unitatii
care efectueazd garzi in afara normei legale de muncd si a programului normal de lucru de la
functia de baza si inca alti 5 medici din afara unitatii, care au incheiate contracte individuale de
munca cu timp partial.

Situatia indicatorilor de personal intre anii 2022-2024:

2}; Indicator 2022 2023 2024
1 Proportia medicilor din totalul de personal 4,76% | 4,50% | 4,46%
) Proportia personalului medical din totalul personalului 36.19% | 34.23% | 33.93%

angajat al spitalului

Gradul de ocupare cu personal specializat a serviciului/
3 compartimentului de prevenire a infectiilor asociate | 66,66% | 66,66% | 66,66%
asistentei medicale

Activitatea spitalului

In cadrul spitalului asistenta medicald de specialitate se asigurd in regim de internare
continud prin contract cu Casa Judeteand de Asigurdri de Sandtate Neamf, urmadrindu-se cu
prioritate depistarea bolnavilor in stadii cat mai precoce de boald psihicd si pe cét posibil
prevenirea degradarii starii de sdnatate mintala a pacientilor.

In concordanti cu Strategia Nationali de Sanitate Mintald, spitalul urmireste in
permanentd asigurarea accesului nediscriminatoriu al beneficiarilor si al familiilor acestora la
servicii de ingrijiri specializate, indiferent de rasa, sex, orientare religioasa sau politica.

La nivelul Spitalului de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman se interneaza o patologie variata
psihiatrica, in tabelul de mai jos evidentiindu-se activitatea medicala pe ultimii trei ani:




Schizofrenie, tulburarile schizotipale si delirante 46,42% 40,10% 43,00%
Dementa 21,00% 23,40% 23,40%
Tulburari afective 8,06% 3,44% 7,49%
Intarziere in dezvoltarea mintala 19,48% 19,97% 20,28%
Tulburarile organice 5,02% 5,62% 5,78%

Indicatori ai activitatii spitalului din ultimii patru ani:

2021 609 53,37 289,41 37.623
2022 655 52,09 307,35 39.956
2023 637 54,14 311,07 40.439
2024 647 54,63 316,42 41.134

Numarul de cazuri la nivel de spital pe principalele grupe de diagnostic in anul 2024:

1 Schizofrenii si tulburdri delirante | F20, F22 273 43% | 69,75
2 Demente F00-F03 150 23,40% | 63,03
3 Intarziere mintala F71-F73 130 20,28% | 59,23
4 Tulburari afective F30-F33 48 7,49% | 55,17
5 Altele F 58 5,78% | 56,92

Numarul de cazuri la nivel de spital pe grupe de diagnostic - anul 2024

B Schizofrenii si tulburari delirante - 43,00%
B Demente - 23,40%
m Intarziere mintal3- 20,28%

B Tulburari afective- 7,49%
H Altele - 5,78%

Indicatorii socio-demografici pe anul 2024 aratd ca:

- 95,66% din cazuri provin din judetul Neamt, restul de 4,34% din judetele limitrofe;

- 64,13% din cazuri sunt din mediul rural, 35,87% din mediul urban;

- 18,79% din totalul pacientilor este datd de pacienti cu varste cuprinse intre 18-39 ani,
50% din totalul pacientilor pacienti cu varste cuprinse intre 40-64 ani si 31,6% cu varste mai mari
de 65 de ani;

- 58,58% sunt pacienti de sex masculin, 41,42% pacienti de sex feminin.

Mediul de provenienta

H Urban -35.87%
‘ M Rural - 64.13%




Grupe de varsta cu rata de spitalizare cea mai mare

H 40-64 ani - 50.00%
‘ . M 18-39 ani - 18.79%

peste 65 ani - 31.6%

Genul pacientului = Masculin - 58.58%

.‘ ® Feminin - 41.42%

Situatia dotarii

Spitalul de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman detine urmatoarele dotdri pentru deservirea
pacientilor:

eun electroencefalograf, un EKG, 4 concentratoare de oxigen, 3 defibrilatoare 3G, 3
pulsoximetre, doud truse de resuscitare prevazute cu laringoscop, aparate de tensiune si
termometre medicale cu laser, 3 monitoare functii vitale, un aspirator secretii electric - mini aspeer
gima battery plus, 2 truse de urgentd medico-chirurgicale, 6 tuburi de oxigen 5 litri, aspirator
mecanic si balon ruben si un nebulizator;

esisteme si dispozitive pentru dezinfectarea si sterilizarea aerului din incaperi cu flux de
radiatie indirectd in prezenta persoanelor, sistem de apelare asistentd/buton de panica in fiecare
salon, sistem cu detectoare de fum si antiincendiu in fiecare salon si in spatiile comune, saloane
dotate cu: mobilier nou (paturi, noptiere), aer conditionat, televizoare LCD, linoleum antibacterian,
rezerve confort sporit cu: televizoare, frigidere, aer conditionat, grup sanitar propriu, grupuri
sanitare modernizate dotate cu WC inox cu celula fotoelectrica antivandalism, monitorizare video
a spatiilor comune;

eclub de recreere, sala de sport echipata cu aparatura: banda de alergare, spalier, biciclete
eliptice, bancd abdomene, mingi medicale, sald de ergoterapie, o capeld, bloc alimentar si
spaldtorie echipate modern, centrald termica proprie cu patru cazane modernizatd si avizata.

Unitatea Administrativ Teritoriald Judetul Neamt, prin Consiliul Judetean Neamt, a
implementat etapa a II-a a proiectului ,,Reabilitare termica cladire a Spitalului de Psihiatrie Sfantul
Nicolae din Roman” Cod SMIS 324432, finantat in cadrul Programului Regional Nord-Est 2021-
2027, cu perioada de implementare 01.01.2024 — 11.01.2026. Etapa I a proiectului a fost finalizata
la 31.12.2023 si finantata din Fondul European de Dezvoltare Regionald (FEDR) prin Programul
Operational Regional 2014-2020 (POR), Axa prioritard 3 — Sprijinirea tranzitiei cdtre o economie
cu emisii scazute de carbon, Prioritatea de investitii 3.1 - Sprijinirea eficientei energetice, a
gestionarii inteligente a energiei si a utilizdrii energiei din surse regenerabile in infrastructurile
publice, inclusiv in clddirile publice, si In sectorul locuintelor, Operatiunea B - Cladiri publice.
Prin implementarea proiectului, in valoare totala de 8.624.425,92 lei, s-au realizat lucrari de
interventii pentru reabilitarea termicd a cladirii Spitalului de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman,
contribuind astfel la cresterea eficientei energetice a acesteia. A fost construit si un lift transport
persoane, imbunatatind astfel accesul si confortul pacientilor si personalului. Masurile luate in
cadrul proiectului au asigurat Tmbunatdtirea nivelului de confort, sandtate si sigurantd atat ale
bolnavilor si cadrelor medicale, cat si ale populatiei deservite de unitatea spitaliceasca.

De asemenea, in cursul anului s-a semnat contractul de finantare nr.
1708/58/133/12.09.2024 pentru proiectul “Guvernantd digital eHealth si interoperabilitate in
cadrul Spitalului de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman” prin Planul National de Redresare si
Rezilientd intre Ministerul Sanatatii si Consiliul Judetean Neamt. Valoarea contractului este de
4.408.057 lei fonduri nerambursabile, iar durata contractului este pana in anul 2026 si poate
extinsd pe intreaga perioadd de implementare a P.N.R.R.
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Indicatori de performanta ai managementului spitalului conform O.M.S 3626/2022

Categoria de
indicatori

Denumire indicator

2023

2024

A.Indic. de
management al res.
umane

1.Proportia medicilor din totalul personalului

4,5%

4,46%

2.Proportia personalului de specialitate medico-
sanitar din totalul personalului angajat al spitalului

34,23%

33,93%

3.Gradul de ocupare cu personal specializat a
serviciului/ compartimentului de prevenire a
infectiilor asociate asistentei medicale

66,66%

66,66%

B.Indicatori de
utilizare a
serviciilor

1.Durata medie de spitalizare pe spital

54,14 zile

54,63 zile

2.Rata de utilizare a paturilor pe spital

85,22%

86,45%

3.Indicele de complexitate a cazurilor pe spital

N/A

N/A

4 Numarul spitalizérilor de zi raportat la numarul
total de spitalizari

N/A

N/A

C.Indicatori
economico-
financiari

1.Executia bugetara fatd de bugetul de cheltuieli
aprobat

83,11%

89,23%

2.Procentul  veniturilor proprii  din totalul
veniturilor spitalului (Sintagma venituri proprii
inseamna in cazul acestui indicator toate veniturile
proprii ale spitalului public, mai putin sumele
incasate Tn baza contractelor incheiate cu casa de
asigurdri de sanatate.)

0,41%

6,09%

3.Procentul cheltuielilor de personal din totalul
cheltuielilor spitalului

71,08%

70,43%

4.Procentul cheltuielilor cu medicamentele din
totalul cheltuielilor spitalului

3%

3%

5.Costul mediu/zi de spitalizare pe spital

347 lei

403,80 lei

D. Indicatori de
calitate

1.Rata mortalitatii intraspitalicesti pe total spital
(datoritd complicatiilor survenite 1n timpul
spitalizarii)

0,47%

0,93%

2.Rata infectiilor asociate asistentei medicale pe
total spital (Ia 100 de pacienti externati)

2,66%

2,17%

3.Sanctiuni/Masuri de remediere dispuse de catre
Inspectia Sanitard de Stat In urma actiunilor de
inspectie a masurilor igienico-sanitare, activitdtilor
de sterilizare si dezinfectie in spital

4 Numarul mediu de consultatii/medic in
ambulatoriu

N/A

N/A

5.Rata de screening pentru germeni cu risc
epidemic (enterobacterii rezistente la carbapenem,
enterococi rezistenti la vancomicina, enterobacterii
producdtoare de betalactamaze cu spectru extins)
la pacientii internati in sectiile ATI, oncologie,
hematologie

N/A

N/A

6.Realizarea anuald a unui studiu de prevalenta de
moment a infectiilor asociate asistentei medicale si
a consumului de antibiotice pe baza metodologiei
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elaborate de Institutul National de Sanatate

Publica

7.Rata de conformitate cu administrarea unei doze
unice de antibiotic 1n profilaxia antibiotica
perioperatorie constatatd la studiul de prevalenta
de moment

N/A

N/A

8.Sistem de comunicare cu
apartinatorii/reprezentantii legali ai pacientilor,
procedurat si implementat

9.Sistem de evaluare a gradului de satisfactie a
pacientilor, procedurat si implementat

E.Indicatori de
integritate

1.Proportia angajatilor unitdtii sanitare care au fost
instruiti prin intermediul programelor de formare
profesionald pe tema conflictelor de interese si a

e vy

3,60%

3,57%

2.Gradul de realizare a masurilor preventive
pentru limitarea conflictelor de interese si a

100%

100%

a) respectarea standardului general de publicare a
informatiilor de interes public conform anexei nr.
4 la Hotararea Guvernului nr. 1.269/2021 privind
aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021-
2025 si a documentelor aferente acesteia

100%

100%

b) existenta unui Ghid privind conflictele de
interese i ilitati precum  si
documentarea faptului ca a fost adus la cunostinta
angajatilor

100%

100%

c) existenta unei proceduri in conformitate cu
prevederile Legii nr. 571/2004 privind protectia
personalului din autoritatile publice, institutiile
publice si din alte unitdti care semnaleaza incélcari
ale legii, precum si aducerea acesteia la cunostinta
angajatilor

100%

100%

d) functionarea Consiliului etic

100%

100%

Situatia financiara:

Evolutia bugetelor de venituri si cheltuieli ale Spitalului de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman

pe anii 2022, 2023 s1 2024, se prezinta astfel:

—lei —
o VENITURI 2022 2023 2024
1 | Venituri proprii total, din care: 11.772.998,14 | 13.597.719,56 | 15.495.061,75
2 | veniturile din contractele cu casele de 5.983.502,14 | 7.167.006,56 | 7.970.367,75
asigurdri de sandtate
3| venituri pentru acoperirea cresterilor 5.789.496,00 | 6.430.713,00 | 7.524.694,00
salariale (influente salariale)
4 | Buget local 1.007.49323 | 565.724,81| 1.000.000,00
5 | Venituri din servicii efectuate contracost 2.928.,63 8.529,63 5.046,86
TOTAL VENITURI INCASATE 12.783.420,00 | 14.171.974,00 | 16.500.108,61




Cheltuieli

In perioada 2022-2024, cheltuielile de personal au constituit in medie 75% din totalul
cheltuielilor spitalului, in timp ce in cadrul cheltuielilor cu bunurile si serviciile cea mai mare
pondere o detin medicamentele si materialele sanitare, alimentele si utilitatile. Cheltuielile
efective, pe destinatii, in perioada 2022-2024 au fost urmatoarele:

g}t. CHELTUIELI 2022 2023 2024
1 | Cheltuieli de personal - total 9.129.098,00 |10.523.787,00 |12.266.521,00
Cheltuiell cu bunurd st servicil - total, & 5 559 735,16 | 3.280.449.28 | 4.115.63600
medicamente 296.364,78 341.553,67 387.685,00
materiale sanitare 68.833,96 57.067,30 99.469,95
reactivi 38.289,50 1.317,70 1.618,80
dezinfectanti 35.494,94 35.341,95 40.831,11
Cheltuieli de capital - total, din care: 184.903,97 128.135,87 119.240,15
Masini, echipamente si mijloace de transport 74.074,18 91.199,32 86.987,22
Mobilier, aparatura birotica si alte active 33.011.91 27.656.10 23.791,69
corporale
Alte active fixe 77.817,88 9.280,45 8.461,24
4 | Alte cheltuieli 98.218,00 119.664 108.548,00

TOTAL CHELTUIELI 12.001.455,13 |14.052.036,15 |16.609.945,70

20000000

15000000

10000000 l Venituri

5000000 M Cheltuieli
-
0 : v
2022 2023 2024

Se observa ca, in anul 2024, cheltuielile spitalului au depdsit usor veniturile, justificat de
majorarile salariale acordate personalului din sandtate, precum si de faptul ca, dupa incheierea
lucrarilor de reabilitare termica a sediului social, au fost realizate actiuni de curatenie si igienizare.

Destinatiile cheltuielilor bugetare ale spitalului pentru anii 2022, 2023 si 2024 au fost:

DESTINATIA CHELTUIELILOR Anul 2022 | Anul 2023 | Anul 2024
Total cheltuieli (lei) 12.001.455 | 14.052.036 | 16.609.946
» cheltuieli realizate pentru un pat 92.319 108.093 127.769
» cheltuieli realizate pentru un bolnav 15.647 18.811 22.058
» cheltuieli realizate pentru o zi spitalizare 300,3 347 404
Total cheltuieli pentru medicamente 296.365 341.554 387.686

Conform situatiilor financiare incheiate la data de 31.12.2024 spitalul nu avea arierate catre
furnizorii de bunuri si servicii, datoriile catre furnizori in valoare de 50.085,95 lei reprezentand
obligatii in termenul legal de plata de 30 zile. La aceeasi data, spitalul inregistra stocuri in valoare
de 477.055,03 lei, astfel:

-medicamente - 60.473,54 lei;

-materiale sanitare - 63.922,75 lei;

-obiecte de inventar - 250.203,18 lei;

-alte materiale - 101.794,17 lei.

Pe parcursul anului 2024 s-au casat obiecte de inventar si mijloace fixe in valoare totala de
189.633,39 lei. La sfarsitul anului unitatea inregistra un disponibil de 1.264.293,63 lei.
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2. Analiza SWOT a Spitalului de Psihiatrie ’Sf. Nicolae” Roman

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

+ spital de monospecialitate unic in judet, care
asigurd servicii de specialitate pentru pacientii
din judetul Neamt si judetele limitrofe;

+ spital certificat ISO 9001 si ISO 14001;

¢ sediu modern reabilitat termic, conditii
hoteliere moderne (lift, paturi noi, mobilier nou,
grupuri sanitare, aer conditionat, televizoare
LCD, linoleum antibacterian etc.);

+ experienta vastd in domeniul serviciilor
medicale de specialitate si personal medical
calificat;

+ informatizarea/digitalizarea tuturor
sectoarelor de activitate ale spitalului;

¢ aprovizionare fluentd cu medicamente si
materiale sanitare;

¢+ amplasare potrivitd si ambient placut;

¢ spital fara arierate.

+ spital sub supraveghere ANMCS

+ structura functionald actuald a spitalului nu
asigurd concordanta intre nevoile de sandtate
identificate la populatia din zona;

+ deficit de personal medico-sanitar;

+ finantarea necorespunzatoare din partea
C.A.S. fata de serviciile realizate de spital;

¢+ numerosi pacienti din mediul rural, cazuri
sociale;

¢ surse de venit limitate;

¢+ spital sub supravegherea A.N.M.C.S.,
acreditat doar in ciclul I.

OPORTUNITATI

AMENINTARI

+ adresabilitate si accesabilitate crescuta;

+ posibilitatea obtinerii de venituri suplimentare
prin diversificarea serviciilor medicale prin
introducerea unor noi tipuri de servicii, printr-o
restructurare si modernizare permanenta;

¢ posibilitatea  obtinerii de  donatii  si
sponsorizari de la diverse firme locale,
nationale, fundatii, ONG-uri;

+ sustinere din partea C. J. Neamt;

+ posibilitatea dezvoltarii de
proiecte/parteneriate comune cu administratia
publica locala;

¢ existenta unei asociatii a spitalelor de
psihiatrie din Romania (la care spitalul este
afiliat) cu scopul acordarii de suport pentru
toate spitalele de profil

+ posibilitatea atragerii de fonduri i finantéri
prin granturi europene;

+ posibilitatea dezvoltarii de Ingrijiri paliative;

+ posibilitatea infiintarii unui centru de sanatate
mintala si pentru prevenirea adictiilor.

¢ reducerea finantarii prin mentinerea tarifului
pe zi de spitalizare la un nivel foarte scazut la
serviciile contractate;

¢+ migrarea fondurilor C.J.A.S. Neamt catre
furnizori privati;

¢ dezvoltarea sistemului privat de sanatate
constituie un mediu concurential pentru
sistemul public;

+ diminuarea veniturilor populatiei, nivelul de
trai scazut, ce duc la cresterea numarului de
pacienti cazuri sociale;

¢+ schimbari legislative frecvente la care
spitalul trebuie sa se adapteze;

¢+ scaderea numadrului de paturi finantate la
nivel national;

¢ reducerea bugetului alocat sistemului
sanitar;

+ accentuarea subnormarii personalului;

¢ lipsa unui serviciu de tip comunitar;

¢ blocarea  angajarilor  personalului  de
specialitate (cf. O.U.G. nr. 34/2023.

3. Identificarea problemelor critice:

Din analiza serviciilor, a rapoartelor privind chestionarele de satisfactie a pacientilor si
angajatilor au fost identificate urméatoarele probleme:

- structura functionald actuala a spitalului nu asigurd concordanta intre nevoile de sanatate
identificate la populatia din zona, adica cererea realda de servicii medicale si oferta actuald a

acestora;

- resursele umane de la nivelul unitatii sunt deficitare, in special remarcandu-se lipsa

personalului sanitar-auxiliar;

- lipsa continuitatii in Ingrijirea pacientului dupa externarea acestuia;
- scaderea fondurilor alocate serviciilor medicale determinata de majorarea cheltuielilor de
personal prin noile modificari legislative si de politica nationala de reducere a numarului de paturi

contractabile.




4. Selectionarea unei/unor probleme prioritare

Problemele enumerate mai sus au fost introduse intr-o diagrama de prioritizare. Notarea s-a
facut In functie de timpul estimat pentru activitdtile necesare diminudrii sau eliminarii problemei
precum si de costurile implicite.

structura functionala actuald a spitalului 5 5 [4]3] 2 4 5 28
resurse umane deficitare 5 5 [4]3] 2 5 5 29
lipsa continuitatii in ingrijirea pacientului dupa 5 3 1303 3 3 3 23
externare

scaderea fondurilor alocate serviciilor medicale 5 5 [5]3] 3 4 5 30

Principalele probleme identificate au fost prioritizate astfel:

a. Scaderea fondurilor alocate serviciilor medicale

Conducerea spitalului face, in fiecare an, eforturi pentru a mentine fondurile alocate
serviciilor medicale la un nivel care sa asigure bolnavilor internati calitate, eficienta si eficacitate,
in conditiile in care veniturile proprii din contractele cu C.J.A.S. Neamt au rdmas aproximativ
aceleasi, iar cheltuielile de personal (care reprezinta in medie 75% din cheltuielile unitatii sanitare)
au crescut prin majorarile salariale prevazute de Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea
personalului platit din fonduri publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

b. Resurse umane deficitare

Incepand cu data de 15 mai 2023, conform O.U.G. nr. 34/2023s-a suspendat ocuparea prin
concurs sau examen a posturilor vacante sau temporar vacante, cu exceptia posturilor unice din
institutiile si autoritatile publice. La ora actuala, activitatea medicala din cadrul sectiei psihiatrie
cronici este asiguratd de 5 medici, 27 de asistenti medicali, 48 de angajati personal sanitar-auxiliar,
un psiholog si un asistent social, unitatea sanitard desfasurandu-si activitatea, In continuare, cu
deficit de asistenti medicali si personal sanitar-auxiliar.

c._Structura functionald actuald a spitalului

Structura functionald actuald a spitalului nu asigura concordanta intre nevoile de sanatate
identificate la populatia din zond, adicd cererea reald de servicii medicale si oferta actuala a
acestora. Adresabilitatea pacientilor cétre Spitalul de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman se mentine in
crestere, in conditiile in care unitatea sanitard inregistreaza deficit de personal. Spitalul de
Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman este singura unitate sanitard spitaliceasca din judetul Neamt care
furnizeaza servicii pentru bolnavi psihici cronici adulti. Spitalul trebuie sa se mentina obligatoriu
ca furnizor de servicii spitalicesti in zona pentru afectiuni cronice, mai ales ca piata este deficitara
la nivelul judetului in oferirea de servicii medicale in specialitatea psihiatrie cronici.

d. Lipsa continuitatii n ingrijirea pacientului dupa externare

Dupa externarea din spital, multi dintre pacienti, in special cei din mediul rural, nu sunt
dispensarizati corespunzator, datoritd faptului ca nu au suport socio-familial si nici capacitatea de a
constientiza importanta consecintelor lipsei tratamentului de lunga durata, astfel incat ajung in cele
din urma si se decompenseze si sa fie necesara reinternarea lor. In plus, colaborarea cu unii medici
de familie si cu asistenta sociald din cadrul U.A.T.-urilor se desfasoara destul de greu.

10



5. Dezvoltarea proiectului de management pentru problema prioritara
identificata/problemele prioritare identificate

A. Scop

Imbunititirea performantelor clinice si economice ale Spitalului de Psihiatrie Sf. Nicolae
Roman prin reorganizarea si dotarea spitalului pentru a corespunde nevoilor si cerintelor populatiei
deservite.

B. Obiective — indicatori

1. Cresterea capacitatii de furnizarea a serviciilor:
1.1. infiintarea de servicii de spitalizare de zi;
1.2. infiintarea unui ambulatoriu integrat;

1.3. infiintarea unui centru de sandtate mintala.

2. Cresterea calitatii serviciilor medicale:

2.1. dezvoltarea mecanismului de audit clinic;

2.2. elaborarea unui sistem de monitorizare a Ingrijirilor medicale;
2.3. formarea profesionald si specializarea personalului.

3. Imbunatatirea sigurantei si confortului pacientilor internati prin:

3.1. amenajarea unei camere de stimulare senzoriald;

3.2. amenajare de camere atraumatice;

3.3. amenajarea curtii interioare a spitalului prin creearea unei gradini terapeutice.

4. Cresterea gradului de ocupare a posturilor cu personal de specialitate prin scoaterea la
concurs si intensificarea actiunilor de recrutare a specialistilor pentru acoperirea posturilor
vacante, in conditiile legii.

5. Cresterea eficientei serviciilor oferite printr-o mai buna utilizare a resurselor:
5.1. intdrirea disciplinei financiare;
5.2. cresterea capacitatii de control a costurilor.

C. Activitati
Definire:

Pe termen scurt, urmdrirea unei dezvoltari progresive a resurselor disponibile ce pot
asigura continuitatea ingrijirilor in condifii optime, dezvoltarea serviciilor medicale existente prin
infiintarea de servicii de zi, obiectiv necesar si pentru cresterea veniturilor spitalului, dezvoltarea
auditului clinic.

Pe termen mediu si lung, cresterea gradului de satisfactie a pacientilor prin amenajarea de
spatii de stimulare si recreere pentru pacienti.

De asemenea, dupa asigurarea ingrijirilor spitalicesti, pana la infiintarea propriului centru
de sanatate mintald, pacientii vor fi Indrumati cétre centrele de sanatate mintala deja existente in
Roman si Piatra Neamt, unde pot fi asistati echipe multidisciplinare formate din medici psihiatri,
psihologi, asistenti sociali si instructori de ergoterapie, precum si catre serviciile de psihiatrie
comunitara, ceea ce va asigura dezinstitutionalizarea lor.

Se va promova o destigmatizare a bolnavului psihic prin conlucrarea cu O.N.G-uri sau
fundatii care au acest scop.

Incheierea de protocoale de colaborare cu alte servicii necesare pacientilor cu tulburari
mentale cum ar fi: atelierele protejate, comisii de expertizd a capacitatii de munca, comisia de
expertizd pentru persoane cu handicap, servicii de asistentd sociald in cadrul primariilor, cu alte
spitale de specialitate din tara si strainatate (schimb de experienta).
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1. Cresterea capacitatii de furnizare a serviciilor

1.1. infiintarea de servicii de spitalizare de zi:

a) Identificarea unui spatiu necesar pentru pentru amenajarea spatiilor ce fac parte din
structura de spitalizare de zi (memorii catre C.J. Neamt si C.L. Roman pentru a identifica un
spatiu):

- cabinet consultatii medicale;

- sala de asteptare;

- post de lucru pentru asistenti medicali;

- saloane si rezerve;

- sala de tratamente/pansamente;

- eftc.

b) Organizarea spatiului identificat astfel Incat sd prezinte dotdrile minime obligatorii si
conditiile de organizare a structurii de spitalizare de zi;

¢) Angajarea de personal de specialitate autorizat (dupa aprobarea structurii de catre M.S.);

d) Obtinerea tuturor avizelor si autorizatiilor necesare.

Termen de realizare: 18 luni.
Responsabili: Manager, C.D.
Resurse: C.J Neamt, venituri proprii, sponsorizari

1.2. infiintarea unui ambulatoriu integrat:

a) Identificarea unui spatiu necesar pentru amenajarea spatiilor ce fac parte din structura
functionala a ambulatoriului:

- cabinete de consultatie;

- camere pentru pansamente si tratamente curente;

- birou de programare si evidenta a pacientilor;

- anexe pentru personalul medical

- etc.;

b) Organizarea spatiului identificat astfel incat sa prezinte dotdrile minime obligatorii si
conditiile de organizare pentru autorizare;

¢) Angajarea de personal de specialitate autorizat;

d) Obtinerea tuturor avizelor si autorizatiilor necesare.

Termen de realizare: 16 luni.

Responsabili: Manager, C.D.

Resurse: Buget de stat, fonduri externe nerambursabile, C.J Neamt, venituri proprii,
sponsorizari

1.3. Infiintarea unui centru de sanatate mintala:

a) Identificarea unui spatiu care sa ofere posibilitatea organizarii spatial-functionale
necesare pentru functionarea unui centru de sdndtate mintala pentru adulti:

- 2 cabinete medicale de pshiatrie;

- 2 cabinete de psihologie si psihoterapie;

- 1 cabinet pentru asistenti sociali;

- o sala pentru psihoterapie de grup;

- o sala pentru fizioterapie si sport;

- o sala de tratament;

- o sald pentru interventie in crizd;

- 0 sald destinata tratamentului de substitutie;
- grupuri sanitare.
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b) Elaborarea unui proiect de catre o firma specializata, care va renumerata dupa admiterea
proiectului, pentru finantarea din fonduri europene;
¢) Licitatie - nevoile de dotare necesare Infiintarii unui astfel de centru in cadrul unitatii
noastre sanitare ar presupune o investitie de aproximativ 390.800 lei si constau in:
- 100.000 lei pentru echipamente medicale si nemedicale;
80.000 lei pentru resurse tehnologice (echipamente IT, licente software etc);
60.000 lei pentru analizor substante opioide;
130.000 lei pentru analizor probe Alcoquick:
12.000 lei pentru analizor portabil probe alcoquant 6020;
8.800 lei pentru teste psihologice cu licenta;
- 125.000 lei autoturism.
d) Semnarea contractului pentru dotarea spatiului;
e) Organizarea spatiului identificat astfel incit sd prezinte dotdrile minime obligatorii si
conditiile de organizare in vederea autorizarii;
f) Angajarea de personal de specialitate autorizat, conform legislatiei in vigoare;
g) Obtinerea tuturor avizelor si autorizatiilor necesare.

Termen de realizare: 24 luni

Responsabili: Manager, C.D.

Resurse: Buget de stat — M.S., fonduri externe nerambursabile, C.J Neamt, venituri proprii,
sponsorizari, donatii.

2. Cresterea calitatii serviciilor medicale

2.1. Dezvoltarea mecanismului de audit clinic:

Auditurile clinice reprezintd aspecte esentiale ale cresterii continue a calitatii serviciilor de
sandtate. Prin audit clinic se evalueaza practica existentd in raport cu ghidurile de practica
medicald din domeniu si protocoalele specifice. Aceastd evaluare poate avea ca rezultat
identificarea neajunsurilor si dezvoltarea de metode pentru imbunatatirea rezultatelor si a calitatii

Termen de realizare: anual conform programului de audit
Responsabili: Manager, C.M., C.M.C.S.S.
Resurse: nu este cazul.

2.2. Elaborarea unui sistem de monitorizare a ingrijirilor medicale prin:

a) analize trimestriale si anuale ale evenimentelor adverse asociate asistentei medicale,
analize efectuate in cadrul compartimentului de management al calitatii serviciilor de sanatate;

b) cursuri de perfectionare a personalului din cadrul compartimentului de management al
calitatii serviciilor de sdnatate si a personalului medico-sanitar.

Termen: permanent.
Responsabil: Comitet Director, C.M.C.S.S.
Resurse: proprii.

2.3. Formarea profesionala si specializarea personalului:

a) Identificarea nevoilor de instruire si intocmirea planului anual de formare
profesionala a personalului spitalului;

b) Formarea profesionala si specializarea personalului implicat direct in efectuarea
actului medical in cadrul spitalului (cursuri de perfectionare pentru medicii psihiatri, asistenti si
personalul auxiliar);

¢) Colaborare profesionala intre persoane si echipe medicale din institutie si din alte
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unitati sanitare cu care vom incheia protocoale de colaborare/vom continua colaborarea pentru
asigurarea unei asistente medicale integrate inter si multi disciplinara;

d) Organizarea si imbunatitirea comunicarii intre profesionisti si intreg personalul
medical si pacient si apartinatori - cursuri de comunicare;

e) Alocarea fondurilor bugetare necesare care sa asigure imbundtatirea cunostintelor si a
abilitatilor profesionale ale salariatilor

Termen de realizare: permanent.
Responsabil: Manager, C.D., R.U.N.O.S., coordonatori compartimente,
Resurse: B.V.C., fonduri europene, P.N.R.R..

3. Imbunatatirea sigurantei si confortului pacientilor internati

3.1. Amenajarea unei camere de stimulare senzoriala:

In anii 1970 cele mai multe servicii pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii si psihice
erau concentrate pe utilizarea terapiei ocupationale. In timp, s-au creat camere de stimulare
senzoriala, dupd ideea psihologului olandez Ad. Verheual, care a creat o camera Snoezelen ce
foloseste mirosul, lumina, muzica si gustul intr-un mediu relaxant si activ. Un astfel de spatiu va
putea fi folosit pentru a creste constienta si comportamentele pozitive pentru persoanele cu
deteriorari severe senzoriale sau probleme neurologice. Acest spatiu va putea fi inchiriat cu ora de
psihologi si va putea aduce si venituri spitalului. Camera de recreere si stimulare senzoriald va face
parte integranta din terapiile propuse pentru diversificarea serviciilor medicale acordate pacientilor
internati sau din ambulatoriu.

In acest scop vor fi achizitionate:

- sistem audio-microline = 9.000 lei

- videoproiector = 4.000 lei

- ecran proiectie electric = 2.000 lei

- fotolii masaj 2 x 7.000 lei = 14.000 lei

- dotari specifice mobilier si materiale = 10.000 lei

- program audio-video = 10.000 lei

- casti audio =2 x 500 = 1.000 lei

- ochelari VR =2.000 lei

Termen de realizare: 12 luni.
Responsabili: Manager, C.D.
Resurse: B.V.C.

3.2. Amenajare de camere atraumatice:

Vor fi amenajate camere de izolare pacienti — conform O.M.S. nr. 487/2016 pentru
aprobarea Normelor de aplicare a Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari
psihice nr. 487/2002, cu modificarile si completarile ulterioare (cate una la fiecare din cele doua
etaje ale spitalului cu respectarea prevederilor legislative referitoare la izolarea pacientilor) - Buget
necesar: 2 x 120.000 lei.

a. Intocmirea unui proiect vizand amenajarea camerelor de izolare;
b. Achizitionarea de materiale antifonice;

c¢. Achizitionarea de material antidistructiv;

d. Achizitionarea de mobilier specific;

e. Avizarea spatiului pentru conformitate.

Termen de realizare: 10 luni
Responsabil: C.D., C.M.
Resurse: B.V.C., fonduri C.J. Neamt.
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3.3. Amenajarea curtii interioare a spitalului prin crearea unei gradini terapeutice

Pe masura ce incidenta bolilor psihice in Romania creste, ar trebui sa creasca si atentia
acordatd bolnavilor. Studiile aratd ca plantele creeazd un mediu benefic bolnavilor, reducand
tensiunea arteriald si musculard si stresul, creand o stare psihicd buna. In timp ce in alte tari,
gradinile terapeutice sunt chiar obligatorii la spitalele de psihiatrie, in Romania astfel de spatii sunt
o raritate, desi sunt benefice pentru sandtatea fizica si mentald. Terapia horticold este o practica ce
ajutd la mbunatatirea si stimularea memoriei, stabilirea de responsabilitati si roluri. Stimuli
precum mirosul si culorile sunt excelenti pentru a stimula activitatea cerebrala si psihica. Iar din
punct de vedere fizic este o buna metoda de recuperare a muschilor, a mobilitatii in general prin
miscari usoare. Deoarece pacientii petrec mult timp in cadrul spitalului nostru (media zilelor de
spitalizare depasind 50 de zile) ar avea posibilitatea relaxarii si plimbarilor in mediu natural si a
implicarii active (aceasta fiind si parte din psihoterapie).

a. Realizarea unui proiect privind amenajarea unei gradini terapeutice in curtea interioara a
spitalului - 40.000 lei;

b. Achizitie/constructie foisor, mobilier gradina, minisere, fantana arteziana - 200.000 lei;

c. Achizitii pomi, plante, unelte gradinarit - 15.000 lei;

d. Sistem irigare - 100.000 lei;

e. Pavajul curtii - 100.000 lei.

Termen de realizare: aproximativ 20 luni.
Responsabili: Manager, C.D.
Resurse: din fonduri de la C.J. Neamt.

4. Cresterea gradului de ocupare a posturilor cu personal de specialitate prin scoaterea
la concurs si intensificarea actiunilor de recrutare a specialistilor pentru acoperirea posturilor
vacante, 1n conditiile legii.

Astfel se vor putea angaja: director financiar-contabil, director medical, asistent dietetician
si medic infectionist.

Timp estimat: 10 luni.
Responsabili: Manager, C.D., R.U.N.O.S.
Resurse: B.V.C., venituri proprii C.J.A.S. Neamt.

5. Cresterea eficientei serviciilor oferite printr-o mai buna utilizare a resurselor

5.1. Intarirea disciplinei financiare:

a. Asigurarea finantarii serviciilor medicale realizate si a celorlalte actiuni si activitati, cu
respectarea prevederilor legale si incadrarea in bugetul aprobat;

b. Fundamentarea propunerilor de buget initiale si de rectificare pe baza principalelor
strategii ale spitalului;

c. Incheierea exercitiilor financiare, analiza, controlul si elaborarea situatiilor financiare
trimestriale si anuale, potrivit dispozitiilor legale;

d. Analiza, verificarea si inaintarea spre avizare a bugetului de venituri si cheltuieli,
potrivit dispozitiilor legale;

e. Monitorizarea modului de utilizare a resurselor financiare publice;

f. Respectarea cu strictete a disciplinei financiare si bugetare, prin emiterea de norme
metodologice si instructiuni de aplicare a prevederilor legale, de reglementari contabile specifice
domeniului sanitar;

g. Cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buna planificare a activitatii.
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Termen: permanent
Responsabil: Comitet Director, Director Financiar Contabil.
Resurse: proprii.

5.2. Cresterea capacitatii de control al costurilor:

a. Organizarea informaticd a costurilor pe centre de cost-control: spaldtorie, bloc
alimentar, sectie, administrativ etc.

b. Imbunititirea mecanismelor de finantare utilizind metode care sa reflecte munca depusi
si sa stimuleze calitatea actului medical;

c. Elaborarea de metodologii clare de utilizare a resurselor financiare;

d. Instituirea unor mecanisme de monitorizare a utilizarii resurselor financiare;

e. Pregatirea specifica a personalului implicat in activitatea de control, precum si a celor
care autorizeaza utilizarea resurselor;

f. Evaluarea cantitativa si calitativa a stocurilor, efectuatd periodic;

g. Necesar de materiale si echipamente, evaluate periodic;

h. Intocmirea strategiei, planului de achizitii si a calendarului de achizitii;

i. Implicarea personalului specializat in indeplinirea strategiei de achizitii.

Termen: permanent
Responsabil: Comitet Director, Director Financiar Contabil.
Resurse: proprii.

INCADRAREA iN TIMP A ACTIVITATILOR PROPUSE — GRAFIC GANTT

infiintarea de servicii de spitalizare
de zi

infiintarea unui ambulatoriu integrat
infiintarea unui centru de sanatate
mintalad

dezvoltarea mecanismului de audit
clinic

elaborarea  unui sistem de
monitorizare a ingrijirilor medicale
formarea profesionala si

specializarea personalului
amenajarea unei camere de stimulare
senzoriala

amenajare de camere atraumatice
amenajarea  curtii  interioare a
spitalului prin creearea unei gradini
terapeutice

scoaterea la concurs si intensificarea
actiunilor de recrutare a specialistilor
pentru acoperirea posturilor vacante,
in conditiile legii

intdrirea disciplinei financiare
cresterea capacitatii de control a
costurilor
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Resurse necesare — umane, materiale, financiare

Pentru realizarea activitatilor propuse, Spitalul de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman dispune
de resursele umane necesare desfasurarii in bune conditii a activitatilor necesare, deoarece:

- existd personal calificat pentru desfasurarea in bune conditii si In deplina legalitate a
procedurilor de achizitii necesare contractractarii bunurilor si serviciilor finantate. (compartiment
achizitii, comisie de efectuare a procedurilor de achizitii, personal juridic in scopul vizarii
legalitatii).

- personalul tehnico-administrativ este pregdtit si avizat in verificarea calitatii lucrarilor
efectuate (compartiment administrativ in cadrul caruia existd personal cu pregatire tehnica).

- spitalul dispune de personal calificat in a efectua lucrari de adaptare a spatiilor ce vor fi
reamenajate.

- spitalul dispune de specialisti In domeniul economico-financiar pentru efectuarea si
inregistrarea operatiunilor prevazute de activitatea de investitii.

Resurse materiale

Spitalul de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman detine resursele materiale pentru:

- asigurarea logisticii necesare desfasurarii procedurilor de licitatie si de contractare;
- asigurarea utilitatilor necesare realizarii lucrarilor de investitii.

Resurse financiare - s-au identificat 4 surse de finantare:

fondurile proprii ale Spitalului de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman,;
fonduri de la C.J. Neamt;

accesarea de Fonduri Europene nerambursabile.

buget de stat.

Responsabilitati

Implementarea Planului de management se va face cu participarea tuturor
compartimentelor si a personalului angajat. Comitetul Director conduce si rdspunde de
implementarea aceastui plan si raspunde de evaluarea periodica a realizarii implementarii.

Medicii vor propune programe de servicii adaptate particularitatilor si nevoilor pacientilor
si vor monitoriza tratamentele.

Echipa terapeuticd va colabora cu medicii specialisti din teritoriu, cu medicii de familie, cu
serviciile sociale, ONG-uri si Fundatii.

D. Rezultate asteptate:

Principalele rezultate asteptate in urma implementdrii prezentului plan de management
sunt:

-adresabilitate crescuta;

-cresterea gradului de satisfactie al pacientilor;

-largirea sferei de actiune a serviciilor;

-obtinerea acreditarii in ciclul III;

-adaptarea serviciilor oferite la nevoile actuale ale pacientilor;

-cresterea eficientei economice a unitatii,

-sporirea satisfactiei profesionale a angajatilor;

-cresterea nivelului veniturilor si diversificarea surselor de venituri;

-acoperirea cu personal de specialitate a posturilor vacante, in conformitate cu legislatia in
vigoare, in limita bugetului.
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E. Indicatori
Indicatori - evaluare

Cresterea si diversificarea serviciilor acordate de spital prin infiintarea noilor structuri.
Cresterea veniturilor spitalului prin contractarea noilor servicii cu C.J.A.S. Neamt si M.S..
Cresterea numarului de pacienti care beneficiaza de serviciile acordate de spital.

Reducerea duratei medii de spitalizare prin asigurarea continuitdtii serviciilor de care
beneficiaza pacientii externati.

Rata mortalitatii intraspitalicesti: <1%

Rata pacientilor reinternati (fard programare) in intervalul de 30 zile de la externarea din
spitalizarea de zi: 0%

Indicele de concordantd intre diagnosticul la internare si diagnosticul la externare: >90%

Rata interndrilor pe sectie a pacientilor monitorizati in cadrul ambulatoriului: aprox 15%.

Rata reinternarilor pacientilor care participd la activitati de reabilitare (psihoterapii, terapii
ocupationale, ergoterapie): < 1%

Scaderea duratei de spitalizare la pacientii monitorizati in cadrul CSM: cu peste 50%

Scaderea procentului pacientilor internati si transferati catre alte spitale.

Cresterea gradului de satisfactie al pacientilor va creste, acesta fiind monitorizat permanent
lunar prin chestionarele de satisfactie.

Activitatea spitalului va trebui focalizatd pe pacient si lucrul in echipa va fi permanent
imbunatatit.

Va fi importantd preocuparea permanenta pentru acordarea ingrijirilor pacientilor la nivel
ridicat si se va avea in vedere si promovarea institutiei prin imbunatatirea site-ului de prezentare
al spitalului, reclama publicitara in reviste de publicitate sau in mass-media.

Se va continua politica de realizare a parteneriatelor cu diverse institutii medicale de profil,
cu institutii de asistentd sociald, O.N.G.-uri si fundatii In scopul diversificdrii serviciilor acordate,
acest sprijin contribuind la reabilitarea si reinsertia pacientilor psihici cu afectiuni cronice in
mediul socio-familial.

Tranzitia intre activitatea de rutind a unui spital de bolnavi psihici cronici va fi catre o
activitate dinamicd, in continud schimbare si perfectionare a unui spital de psihiatrie modern,
functionand la parametri si standarde europene.

Indicatori — monitorizare

Rezultatele implementarii vor fi comunicate si evaluate in cadrul sedintelor Comitetului
director, care va analiza periodic progresele realizate si reevaluarea obiectivelor in functie de
necesitati. Vor fi realizate, trimestrial si anual:

- analiza bugetului de investitii si cheltuieli cu accentul pe modul de cheltuire si decontare
a banilor;

- analiza indicatorilor de calitate si de utilizare a serviciilor medicale;

- analiza indicatorilor de management ai resurselor umane.

18



BIBLIOGRAFIE SI LEGISLATIE RELEVANTA:

. INCDS/SNSPMS.

. www.drg.ro.
. www.neamt.insse.ro.

. WWW.anmsc.gov.ro.
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9. Rapoarte Spitalul de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman.

10. Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare: Titlul VII Spitalele;

11. Hotararea nr. 521 din 26 mai 2023 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a
Contractului-cadru care reglementeaza conditiile acordarii asistentei medicale, a medicamentelor
si a dispozitivelor medicale, in cadrul sistemului de asigurari sociale de sanatate, cu modificarile si
completarile ulterioare.

12. Ordinul nr. 1.857/441/2023 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
Hotararii Guvernului nr. 521/2023 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului-cadru
care reglementeaza conditiile acordarii asistentei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor
medicale, Tn cadrul sistemului de asigurdri sociale de sdnatate, cu modificarile si completarile
ulterioare.

13. Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

14. Ordinul nr. 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor
pacientului nr. 46/2003, cu modificarile si completarile ulterioare.

15. Ordin nr. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care trebuie sa le
indeplineascd un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare, cu modificarile si
completarile ulterioare.

16. Legea nr. 487/2002 (**republicata**) a sdnatatii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice, cu modificarile si completarile ulterioare.

17. O.M.S nr. 39/2008 privind reorganizarea ambulatoriului de specialitate al spitalului.

18. O.U.G. nr. 115/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare in domeniul cheltuielilor
publice, pentru consolidare fiscald, combaterea evaziunii fiscale, pentru modificarea si
completarea unor acte normative, precum si pentru prorogarea unor termene, , cu modificarile si
completarile ulterioare.

19. O.U.G. nr. 19/2024 privind unele masuri referitoare la salarizarea personalului din
sandtate, asistentd sociala si alte sectoare de activitate bugetara.

20. O.U.G. nr. 53/2024 privind masuri referitoare la salarizarea personalului din unele
sectoare de activitate bugetara, precum si reglementarea unor aspecte organizatorice.
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