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MECANISMUL DE FEED-BACK AL PACIENTULUI

MARTIE 2026

CA

Chestionarul de Feed-back al pacientului privind calitatea serviciilor si al
aprecierii integritdtii personalului medical din sistemul de sdnatate este construit

din 8 itemi cu raspunsuri inchise.

Perioada de aplicare: 01.03.2026 — 31.03.2026.

Mai jos sunt detaliate rezultatele acestui studiu de evaluare a feedbeck-ului
pacientului din Spitalul de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman, pe baza datelor
furnizate de catre Compartimentul de Integritate din Ministerul Sanatatii.

1. Sunteti multumit de serviciile Foarte Nemultumit|  Multumii Foarte
medicale oferite de spital? nemultumit multumit
SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web
NT-SPITALUL DE PSIHIATRIE "SF.
NICOLAE" ROMAN 0 0 1 0 0 2 1 1
2. Cat de mulfumit sunteti de curitenia Foarte ; . Foarte
: . ; .| Nemultumit Multumit X
din spital? nemultumit multumit
SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web
NT-SPITALUL DE PSIHIATRIE ""SF.
NICOLAE" ROMAN 0 0 0 0 1 1 1 2
3. A fost nevoie sd cumpiirati medicamente sau alte materiale DA NU
sanitare? SMS | Web | SMS | Web
NT-SPITALUL DE PSIHIATRIE ""SF. NICOLAE" ROMAN 0 0 2 3
4. Sunteti multumit de activitatea si Foarte e : Foarte
; ; : ¢ .. | Nemultumit Multumit ;
implicarea personalului medical? nemultumit multumit
SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web
NT-SPITALUL DE PSIHIATRIE ""SF.
NICOLAE" ROMAN 0 0 1 0 0 0 1 3
S. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament? DA NU
SMS | Web | SMS | Web
NT-SPITALUL DE PSIHIATRIE ""SF. NICOLAE" ROMAN 2 3 0 0
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6. Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest

spital? SMS | Web | SMS | Web
NT-SPITALUL DE PSIHIATRIE ""SF. NICOLAE" ROMAN 1 3 1 0

7. Starea dumneavoastri de siinitate este mai buna dupa DA NU
externare? SMS | Web | SMS | Web
NT-SPITALUL DE PSIHIATRIE ""SF. NICOLAE" ROMAN 0 3 2 0

8. Daci vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de DA NU

ciitre personalul medical, doriti si sesizati acest fapt? SMS | Web | SMS | Web
NT-SPITALUL DE PSIHIATRIE ""SF. NICOLAE" ROMAN 0 0 2 3
Intocmit, Data
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